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商用车数据服务平台通用技术要求

1 范围

本文件规定了商用车数据服务平台通用的功能架构、功能要求、性能要求和接口要求。

本文件适用于指导商用车数据服务平台的研发、设计和建设。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。

JT/T 808—2019 道路运输车辆卫星定位系统 终端通信协议及数据格式

JT/T 809—2019车载卫星定位系统应用层标准

JT/T 1078—2016道路运输车辆卫星定位系统视频通信协议

T/JSATL 11—2017 道路运输车辆主动安全智能防控系统平台技术规范

T/GDRTA 002—2020 道路运输车辆智能视频监控报警系统通讯协议规范

3 术语、定义和缩略语

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

商用车数据服务平台 commercial vehicle data service platform

为商用车各类数据应用提供商用车数据汇聚、商用车数据处理和商用车数据服务接口等技术支

撑的云平台。

3.2 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

HLS：HTTP 直播（HTTP live streaming）

FTP：文件传输协议（File Transfer Protocol）

4 平台架构

商用车数据服务平台的架构如图1所示，由商用车数据汇聚、商用车数据处理、商用车数据服

务接口三部分组成。商用车数据服务平台提供多设备协议接入适配，通过终端直连模式或平台转发
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模式将商用车数据汇聚接入，进行数据处理，包括消息服务、轨迹还原和精准里程计算、视觉二次

验证、出行与预警服务和监控运维保障等。经过处理后的商用车数据通过商用车数据服务接口支撑

商用车数据应用。商用车数据服务接口包括登入登出接口、信息查询接口、信息维护接口、视频操

作接口、实时数据推送接口、主动安全接口、定位附加信息扩展接口、功能与指令扩展接口。

图1 商用车数据服务平台架构

5 功能要求

5.1 设备接入

设备接入应支持终端直连和平台转发两种模式。

终端直连模式应支持行业标准JT/T 808-2019、行业标准JT/T 1078-2016、江苏省团体标准

T/JSATL 11—2017、广东省团体标准T/GDRTA 002—2020等规定的多种车载终端协议，并支持多种

协议接入设备的在线化管理。

平台转发模式支持行业标准JT/T 809-2019规定的商用车卫星定位系统与商用车数据服务平台

之间通信协议及数据格式，可支持私有协议适配接入。

5.2 消息服务

商用车数据服务平台的消息服务应满足如下要求：

1) 支持商用车各类数据的离线计算和实时计算；

2) 支持百万级别的商用车数据吞吐量处理，万级分区确保稳定写入；

3) 支持万级高并发读写，自适应伸缩和弹性计算；
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4) 支持动态增量数据存储；

5) 支持冷热存储和冷热存储实时配置生效；

6) 支持消息队列，确保数据的可靠性；

7) 支持对死锁、宕机等问题进行自动发现和修复。

5.3 轨迹还原和精准里程计算

平台应支持将定位数据与地图路网数据进行匹配校验，实现商用车行驶轨迹还原和精准里程计

算，降低定位漂移、定位数据缺失以及路网匹配乱序等导致里程计算不准确的影响。

5.4 视觉二次验证

平台应支持云端对驾驶员状态的视觉二次验证功能，减少商用车驾驶员状态监测数据的误报处

置工作量。视觉二次验证功能应支持对驾驶员疲劳驾驶、分神驾驶、长时间不目视前方、不规范驾

驶、接打电话、不在驾驶位、抽烟、双手脱离方向盘、未系安全带、摄像头遮挡、红外阻断墨镜、

设备失效报警、驾驶员身份识别和确认等状态的二次验证。

5.5 出行与预警服务

平台应支持出行与预警服务的具体要求如下：

1) 应支持依据危化品、客运、渣土、商砼等不同车辆类型，在不同道路等级、叠加行业限速管

理要求，产生对应的报警功能；

2) 应提供匝道、事故高发路段等提供提醒服务；

3) 应提供报警实时信息下直发终端提醒功能。

5.6 监控运维保障

平台应支持监控运维保障服务的具体要求如下：

1) 应支持全托管运维体系，提供智能监控和自动诊断，快速定位商用车数据服务相关问题；

2) 应提供设备列表、视频直播、附件上传、围栏指令下发等基础功能；

3) 应提供日志管理，包括报警日志关联附件、下发指令日志、集成操作指令日志；

4) 应支持多种控制节点，满足复杂商用车数据服务场景逻辑；

5) 应支持系统、进程、应用等多维度监控告警：

6) 应支持商用车数据的数据保护伞等安全保障功能。

6 性能要求

平台应支持如下性能要求：

1) 单台虚拟机的连接性能应至少支持50万台设备同时连接在线；
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2) 单机支持的下行并发设备数量应不少于2万台；

3) 网络抖动<15%；

4) 上行数据响应时间<20ms；

5) 支持毫秒级存储扩容和千亿级文件存储；

6) 10万辆车的实时监控响应小于1s；

7) 3天的历史轨迹响应小于3s；

8) 1000辆车的指令下发响应小于2s；

9) 32路实时视频监控响应小于4s；

10) 1万辆车1周的统计报表响应小于1s。

7 接口要求

7.1 登入登出接口

平台应支持通过获得合法的鉴权码或授权码的方式访问登录接口，通过验证后确认本次信息交互过

程中为合理合法满足需求的目的。

平台应支持通过登出接口取消本次信息交互。

7.2 信息查询接口

平台应支持信息查询接口，并满足如下要求：

1) 应支持用户信息查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下的功能名称、登

录时长、操作用户、登出登入时间、用户名、密码、报表功能名称、大屏功能名称、待维修

列表等参数；

2) 应支持车队信息查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车队id、车队名

称、父车队id、车辆总数、联系人等参数；

3) 应支持车辆信息查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆的总数、车

辆名称、车牌号，以及车辆不同状态的数量、位置、id等参数；

4) 应支持终端设备信息查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下已注册终端

可选时间范围内的终端id、终端号、已绑定的车辆车队等信息，获取权限下未注册终端的接

入ip、终端号、时间经纬度等信息；

5) 应支持从业人员信息查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下从业人员可

选时间范围内的id、姓名。电话、驾驶证号等信息；

6) 应支持定位查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范围内

的id、车牌号、车辆名称、定位信息、经纬度、速度、状态等信息；

7) 应支持轨迹查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范围内

的历史数据，历史时间、历史经纬度、历史速度、历史状态等信息；
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8) 应支持报警查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆的实时与历史可

选时间范围内的报警数据，查询当前或历史的报警数量、报警类型、车辆id、经纬度等信息；

9) 应支持多媒体查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下报警BIN文件中的报

警状态、车辆状态、经纬度、时间等信息，历史多媒体中的时间、照片链接、经纬度、通道

号等信息；

10) 应支持费用查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下已录入收费数据可选

时间范围内的车辆名称、欠费日期、欠费方案、欠费情况、创建时间、服务开始结束时间等

信息；

11) 应支持里程查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范围内

的里程、运行时间、日期等数据；

12) 应支持油耗查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范围内

的加油量、漏油量、耗油量等信息；

13) 应支持离线统计查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范

围内的离线时间。定位时间、定位位置、车辆数据等信息；

14) 应支持停车统计查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范

围内的停车总数、停车总长度、日期等信息；

15) 应支持ACC统计查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范围

内的车辆在线时长、离线时长、在线时长百分比、怠速总时长等信息；

16) 应支持模拟量数据查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间

范围内的模拟值、真实值、单位信息；

17) 应支持车辆在线离线明细查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可

选时间范围内的在线离线时长、在线时长百分比、在线天数日期、持续时长、车辆数据等信

息；

18) 应支持行车统计查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选时间范

围内的行驶总时长、停车总时长、行驶里程、统计时间、经纬度、地址等数据；

19) 应支持企业车辆上线率查询，在使用的鉴权码或授权码有效期内获取该用户权限下车辆可选

时间范围内的企业名称、上线数、上线率、未上线数等数据。

7.3 信息维护接口

平台应支持信息维护接口，并满足如下要求：

1) 应支持车队信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除车队信息；
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2) 应支持车辆信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、停用、回收、启用、还原、删除、解绑、简易添加车辆信息，设置车辆关联与

图标信息；

3) 应支持终端信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除终端信息；

4) 应支持司机信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除驾驶员信息；

5) 应支持用户信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改。删除用户信息。设置用户车辆、菜单、大屏、报表权限信息；

6) 应支持费用信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除车辆的费用信息；

7) 应支持区域信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除区域信息；

8) 应支持报警设置信息维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该

接口处理报警以及设置想要关注的报警类型；

9) 应支持信息标注维护，鉴权码或授权码有效期内登录的用户有相应维护权限时可通过该接口

添加、修改、删除标注信息与分类信息。

7.4 视频操作接口

平台应支持视频操作接口，并满足如下要求：

1) 应支持实时对讲，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立通信链路，实现双

向对讲功能，结束对讲时断开链路；

2) 应支持实时广播，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立通信链路，实现多

车广播功能，结束时断开链路；

3) 应支持终端历史视频查看，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立HLS链路，

实现查看终端历史视频功能，结束时断开链路；

4) 应支持平台历史视频查看，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立HLS链路，

实现查看平台历史视频功能，结束时断开链路；

5) 应支持实时视频播放，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立HLS链路、

HTTP-FLV链路或FLVJS-WS链路，实现实时视频功能，结束时断开链路；

6) 应支持终端录像回放，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立HTTP-FLV链路

或FLVJS-WS链路，实现查看录像回放功能，结束时断开链路；

7) 应支持平台文件回放，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立HTTP-FLV链路

或FLVJS-WS链路，实现平台回放功能，结束时断开链路；
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8) 应支持FTP文件上传及下载，服务端与终端设备之间通过鉴权码或授权码的方式建立FTP链路，

实现文件上传下载功能，结束时断开链路。

9) 应支持WEB页面集成接口，应支持服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，通过

HTML5界面查看实时视频和历史视频。

7.5 实时数据推送接口

平台应支持实时数据推送接口，并满足如下要求：

1) 应支持实时位置订阅，服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，服务端保存链

路并等待客户端的订阅请求，实现实时位置订阅功能。用于交互车辆的基本信息、经纬度。

定位点、定位时间等信息；

2) 应支持设备上下线信息订阅，服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，服务端

保存链路并等待客户端的订阅请求，实现上下线信息订阅功能。用于交互车辆的基本信息、

上下线等信息；

3) 应支持报警消息订阅，服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，服务端保存链

路并等待客户端的订阅请求，实现报警消息订阅功能。用于交互车辆的基本信息、报警状态、

报警来源等信息；

4) 应支持透传数据订阅，服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，服务端保存链

路并等待客户端的订阅请求，实现透传数据订阅功能。用于交互车辆的基本信息、CAN总线数

据时间，服务器接受的系统时间等信息；

5) 应支持链路维持数据（心跳数据），服务端与客户端通过鉴权码或授权码的方式建立链路，

一定时间内通过客户端上传上来的用户名、用户密码、客户标识、客户端描等参数来确定链

路是否正常。

7.6 定位附加信息扩展接口

平台应支持定位附加信息扩展接口，并满足如下要求：

1) 应支持油量信息，对应车上油量表读数；

2) 应支持正反转状态信息，包括正转、反转、停止状态、正转或反转的转速信息；

3) 应支持急加减速信息，包括急加速 (10秒内从0km/h提速到60km/h)、急刹车 (10秒内从60km/h

减速到0km/h)、急转弯(规定时间内的角度变化)、急变道 (规定时间内的角度变化)；

4) 应支持基站信息，包括移动国家代码、移动网络号、位置区编码、基站编号等；

5) 应支持视频报警状态信息，包括视频信号丢失报警、视频信号遮挡报警、存储单元故障报警、

其它视频设备故障报警、客车超员报警、异常驾驶行为报警、特殊报警录像达到存储阈值报

警等；

6) 应支持移动侦测报警状态的逻辑通道信息；

7) 应支持酒精检测数据，包括酒精含量浓度、测试模式、连接状态、饮酒驾驶报警状态等；
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8) 应支持环卫车清扫状态，包括清扫、未清扫、异常清扫等；

9) 应支持设备定位方式信息，包括GPS定位、北斗定位、GPS北斗兼容模式、GLONASS定位、Galileo

定位、基站定位、国标定位、LBS定位、wifi定位、差分定位等；

10) 应支持电池的电量、电压和充放电工作状态信息；

11) 应支持每个车胎的胎压信息；

12) 应支持右转弯超速报警、右转弯不停车和拆除报警；

13) 应支持传感器信息，包括载重协议信息、十五路模拟量、博实结-A9型号信息、超越协议信息

等。

7.7 功能与指令扩展接口

平台应支持功能与指令扩展接口，并满足如下要求：

1) 应支持渣土车限速和锁车指令；

2) 应支持终端控制指令，包括终端断油电、恢复油电、终端重启等；

3) 应支持校车刷卡信息；

4) 应支持设置驾驶员IC卡信息；

5) 应支持驾驶员身份识别，包括驾驶员身份库下发、身份库数据下载应答、身份库查询应答、

驾驶员身份识别上报应答等；

6) 应支持上下班考勤的时间和状态信息上报；

7) 应支持CAN总线数据上传。

7.8 主动安全接口

平台应支持主动安全接口，并满足如下要求：

1) 应支持高级驾驶辅助系统报警，包括报警/事件类型（前向碰撞、车道偏离、车距过近、行人

碰撞、频繁变道、道路标识超限、障碍物、道路标志识别事件、主动抓拍事件等）、报警级

别、前车车速、前车/行人距离、报警标识号等；

2) 应支持驾驶员状态报警，包括报警/事件类型（疲劳驾驶、接打电话、抽烟、分神驾驶、驾驶

员异常、自动抓拍事件、驾驶员变更事件等）、报警级别、疲劳程度、报警标识号等；

3) 应支持胎压监测报警，包括车速、高程、纬度、经度、日期时间、车辆状态、报警标识号、

报警/事件列表总数、报警/事件信息列表等；

4) 应支持盲区监测系统报警，包括报警/事件类型（后方接收报警、左侧后方接近报警、右侧后

方接近报警）、车速、高程、纬度、经度、日期时间、车辆状态、报警标识号等；

5) 应支持激烈驾驶报警，包括报警/事件类型（急加速、急减速、急转弯、怠速、异常熄火、空

档滑行、发动机超转等）、报警时间阈值、报警阈值1、报警阈值2、车速、高程、纬度、经

度、日期时间、车辆状态、报警标识号等；
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6) 应支持卫星定位报警，包括报警/事件类型（超速报警、紧急报警、疲劳驾驶报警、摄像头遮

挡报警）、超速报警类型、超速报警阈值、道路限速阈值、车速、高程、纬度、经度、日期

时间、车辆状态、报警标识号等；

7) 应支持篷布监测报警，包括报警/事件类型、车速、高程、纬度、经度、日期时间、车辆状态、

报警标识号等。
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附录 A

（资料性附录）

商用车数据服务平台服务模式

目前，全国公路运输商用车保有量突破3000万辆，包括载货汽车、轻型卡车、载客汽车、公共

汽电车、巡游出租车等。依托商用车数据服务平台，可构建兼容多设备协议，集成垂直行业应用，

以服务订阅方式，统一接入、统一存算、统一应用，助力商用车服务数字化

图A.1 商用车数据服务平台服务模式
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